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Warunki gwarancji Hoymiles

Seria falownikéw do magazynowania energii w budynkach mieszkalnych

(Tylko dla regionu Europy)

- Administrowane przez Hoymiles Power Electronics Inc.

Niniejsza polityka reguluje program wymiany falownikéw Hoymiles Residential Storage Inverter (seria HAS/seria HYS/seria HAT/seria
HYT/seria HIT), inteligentnych licznikéw i modutéw komunikacyjnych objetych gwarancjg Hoymiles. Strony, ktére chca uczestniczy¢ w
Programie Wymiany, musza przestrzega¢ procedur i wymagan okreslonych w niniejszej polityce. Hoymiles moze, wedtug wtasnego

uznania, odrzuci¢ wymiane dowolnego falownika Residential Storage, ktéry nie zostat zwrécony zgodnie z niniejszg polityka.

1. Roszczenia gwarancyjne

Falownik do magazynowania energii w budynkach mieszkalnych: 10 lat (120 miesiecy).

Modut komunikacji: 2 lata (24 miesigce).
Inteligentny licznik <DDSU666 (CT x 100 A), DTSU666 (CT-3 x 100 A), DTSU666 (CT-2 x 250 A)>: 1 rok (12 miesiecy).
Inteligentny licznik <Meter-G3-Series>: 3 lata (36 miesiecy).

Okres obowigzywania gwarancji rozpoczyna sie w terminie wczes$niejszym z nastepujacych:
- (1) 4 miesigce od daty wysytki produktéw z Hoymiles
- (2) data instalacji produktu.

UWAGA: NINIEJSZA GWARANCJA OBEJMUJE WYLACZNIE FALOWNIK DO MAGAZYNOWANIA ENERGII HOYMILES. W PRZYPADKU
DOSTARCZENIA PRZEZ FIRME HOYMILES CZESCI DODATKOWYCH LUB URZADZEN DODATKOWYCH Z FALOWNIKIEM DO
MAGAZYNOWANIA ENERGII HOYMILES, NALEZY SKORZYSTAC Z WARUNKOW GWARANCJI UDZIELONYCH PRZEZ
ODPOWIEDNIEGO PRODUCENTA.

YUstugi wymiany dotyczg wytgcznie falownikéw do magazynowania energii w okresie gwarancji lub rozszerzonej gwarancji, w

zaleznosci od przypadku.

- Gwarancja przystuguje pierwotnemu nabywcy produktu Hoymiles i jest przenoszalna tylko wtedy, gdy produkt pozostaje
zainstalowany w pierwotnym miejscu. Niniejsza gwarancja ma zastosowanie wytacznie do falownikéw do magazynowania energii w
budynkach mieszkalnych, zainstalowanych przez odpowiednio wykwalifikowanego specjaliste. Gwarancja traci wazno$¢ w
przypadku sprzedazy uzywanych falownikéw do magazynowania energii w nielicencjonowanych kanatach sprzedazy. Aby przenies¢
prawo wiasnosci gwarancji, prosimy o kontakt z Hoymiles pod adresem service@hoymiles.com i dotgczenie do niego wiadomosci e-
mail z autoryzacja od poprzedniego wiasciciela.

- Spory dotyczace daty rozpoczecia gwarancji: W przypadku, gdy Klient kwestionuje obliczenie daty rozpoczecia gwarancji zgodnie z
definicjg zawartg w niniejszej umowie, zobowigzany jest do przestania na adres service@hoymiles.com waznej dokumentacji
zakupu, ktéra wyraznie wskazuje date zakupu, takiej jak faktura lub umowa, do weryfikacji. Po jej rozpatrzeniu i zatwierdzeniu

przez Hoymiles, okres gwarancji zostanie zresetowany i rozpocznie sie trzy miesigce od daty zakupu, zgodnie z dostarczong

dokumentacja. W przypadku braku akceptacji sporu, pierwotna data rozpoczecia gwarancji pozostanie w mocy.

* Reklamacje bez waznego dowodu zakupu nie bedg rozpatrywane.

* Ostateczna decyzja w sprawie rozpatrzenia reklamacji pozostaje w wytgcznej gestii Hoymiles.

Jesli jeste$ uzytkownikiem koricowym, w przypadku jakichkolwiek probleméw z gwarancjg skontaktuj sie w pierwszej kolejnosci ze
swoim instalatorem. Jesli jestes instalatorem, w przypadku jakichkolwiek probleméw z gwarancja skontaktuj sie w pierwszej kolejnosci
ze swoim dystrybutorem. Hoymiles bedzie wspétpracowac bezposrednio z dystrybutorem w celu wymiany wadliwego falownika

Residential Storage Inverter, jesli zostanie on uznany za kwalifikujgcy sie do programu wymiany. Polityka gwarancji
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opisana w tym dokumencie stanowi gwarancje wymiany produktu i nie obejmuje kosztéw instalacji, uruchomienia ani kosztéw
zwigzanych z wystaniem przez dystrybutora wtasnych technikdédw na miejsce zdarzenia. Jezeli pierwotna firma instalacyjna (w
przypadku uzytkownika kohcowego) lub dystrybutor (w przypadku instalatora) zaprzestat dziatalnosci, nalezy skontaktowac sie z
odpowiednio wykwalifikowanym instalatorem lub dystrybutorem w celu umdwienia sie na serwis na miejscu autoryzowany przez

Hoymiles.
2. Ograniczenia stosowania gwarangji

Roszczenia dotyczace wad spowodowanych przez nastepujace czynniki nie sg objete zobowigzaniami gwarancyjnymi firmy Hoymiles:

A. Sita wyzsza (w tym m.in. szkody spowodowane burza, uderzenie pioruna, przepiecie, pozar, burza, powddz itp.)
B. Niewtasciwe lub niezgodne z przeznaczeniem uzytkowanie.

C. Niewtasciwa instalacja, uruchomienie, rozruch lub obstuga (wbrew wskazéwkom zawartym w Skréconym
przewodniku instalacji i Podreczniku uzytkownika dotgczonych do kazdego produktu).

D. Niewystarczajgca wentylacja i cyrkulacja, co skutkuje minimalnym chtodzeniem i naturalnym przeptywem
powietrza

E. Instalacja w $rodowisku korozyjnym

F. Uszkodzenia powstate podczas transportu.

G. Nieautoryzowana zmiana oryginalnych znakéw identyfikacyjnych lub skréconej instrukgji instalacji;

H. Nieautoryzowane préby naprawy.

I. Nieautoryzowane usuwanie i ponowna instalacja.

J. Normalne zuzycie, wady kosmetyczne lub powierzchniowe, wgniecenia, $lady lub zadrapania, ktére nie
wptywaja na prawidtowe funkcjonowanie produktu;

K. Uszkodzenia powstate na skutek wad innych podzespotdéw uktadu zasilania stonecznego.

L. Produkty zakupione od nieautoryzowanego sprzedawcy, dystrybutora lub sprzedawcy detalicznego;

M. Oryginalne znaki identyfikacyjne produktu (w tym znak towarowy i numer seryjny) okazaty sie uszkodzone,
zmienione lub usuniete.

Ograniczona gwarancja nie obejmuje kosztéw zwigzanych z demontazem wadliwego produktu i instalacjg zamiennika ani z
rozwigzywaniem probleméw z instalacjami elektrycznymi klienta. Ograniczona gwarancja nie wykracza poza pierwotny koszt
produktéw Hoymiles.

Niniejsza gwarancja nie obejmuje czesci, materiatéw ani wyposazenia, ktére nie zostaty wyprodukowane przez firme Hoymiles. W

odniesieniu do nich klientowi przystuguje wytacznie gwarancja lub rekojmia udzielona przez producenta firmie Hoymiles.

Roszczenia nabywcy wykraczajgce poza warunki gwarancji okreslone w niniejszym dokumencie nie sg objete Gwarancja, o ile Hoymiles
nie podlega ustawowej odpowiedzialnosci. W takich przypadkach prosimy o kontakt z firma, ktéra sprzedata produkt. Ewentualne

roszczenia wynikajgce z ustawy o odpowiedzialnosci za produkt pozostajg nienaruszone.

Hoymiles nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci z tytutu niniejszej gwarancji (ani zadnych innych warunkéw gwarancji lub rekojmi),

jezeli catkowita cena za towary nie zostata zaptacona w terminie ptatnosci.

Jesli cate urzadzenie zostanie wymienione w ramach gwarancji, a pozostaty okres gwarancji wynosi ponad (=) 6 miesiecy (odnosi sie do
daty otrzymania reklamacji przez Hoymiles), pozostaty okres gwarancji zostanie przeniesiony na produkt zastepczy. Jesli pozostaty
okres gwarancji wynosi mniej niz (<) 6 miesiecy, produkt zastepczy bedzie objety 6-miesiecznym okresem gwarancji od daty wystania
przez Hoymiles wymienionego/naprawionego falownika do magazynowania energii. Jesli produkt zostanie wymieniony lub
naprawiony w ramach niniejszej gwarancji, produkt zastepczy lub naprawiony bedzie objety pozostatym okresem gwarancji

wadliwych produktéw.

W zadnym wypadku Hoymiles nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody szczeg6lne, uboczne, posrednie, karne,
przypadkowe, wynikowe ani represyjne, nawet jesli Hoymiles zostat poinformowany o mozliwosci ich wystgpienia. Szkody wytgczone z
odpowiedzialnosci obejmujg miedzy innymi utrate renomy, utrate zyskéw lub przychoddw oraz utrate mozliwosci biznesowych. Dla
unikniecia watpliwosci, zadne z postanowien niniejszej Klauzuli ani niniejszej Umowy nie wylgcza ani nie ogranicza odpowiedzialnosci,

ktérej nie mozna wytgczy¢ ani ograniczy¢ na mocy prawa.
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3.Naprawa produktu na miejscu

Jesli Hoymiles zdecyduje sie na naprawe wadliwego urzadzenia na miejscu (przez Hoymiles lub inzyniera technicznego
upowaznionego przez Hoymiles), Hoymiles pokryje koszty materiatéw i robocizny niezbednej do naprawy produktu, a takze koszty
demontazu i wymiany czesci lub urzadzenia zastepczego. Wszelkie ustugi serwisowe na miejscu (np. gdy dystrybutor wysyta wtasnych
technikéw w celu naprawy urzadzenia) wykonane bez uprzedniej pisemnej zgody Hoymiles bedg skutkowac zwolnieniem Hoymiles z

ponoszenia zwigzanych z nimi kosztéw.

Dystrybutor jest zobowigzany do powiadomienia Centrum Serwisowego Hoymiles o wszelkich istotnych informacjach dotyczacych
urzadzenia, gdy jest zaangazowany w rozpatrywanie roszczen gwarancyjnych zgtaszanych przez instalatoréw/uzytkownikéw
koncowych. Przed wystaniem wtasnych technikéw do serwisu na miejscu, dystrybutor musi uzyska¢ uprzednia pisemng zgode
personelu technicznego Hoymiles. W przypadku nieuzyskania takiej zgody przez dystrybutora, Hoymiles nie ponosi odpowiedzialnosci
za koszty poniesione w zwigzku z nieautoryzowanym serwisem na miejscu ani za wydatki zwigzane z odbiorem przez dystrybutora
sprzetu uznanego za sprawny lub sprzetu zastepczego, ktéry nie zostat autoryzowany przez Hoymiles.

Koszty, ktérych Hoymiles nie poniesie, obejmujg miedzy innymi koszty transportu, kontroli, optat celnych, koszty bezpiecznego

dostepu do urzadzen zainstalowanych na pochytych dachach lub sprzetu dzwigowego, koszty podrézy i zakwaterowania, koszty

pracownikdéw klienta oraz koszty oséb trzecich, ktére nie zostaty upowaznione przez Hoymiles.

4. Ustuga wymiany
Kazdy falownik do magazynowania energii w budynkach mieszkalnych kwalifikujacy sie do wymiany w okresie gwarancyjnym zostanie
wymieniony na nowy lub odnowiony falownik do magazynowania energii w budynkach mieszkalnych, z zastrzezeniem przestrzegania
warunkoéw okreslonych w niniejszym dokumencie. Aby wymiana zostata objeta niniejszg polityka, nalezy udostepni¢ firmie Hoymiles
nastepujace elementy:
Dane falownika do magazynowania energii w budynkach mieszkalnych, w tym:
1. Model produktu

2. Numer seryjny produktu

3. Kod btedu

4. Komentarz dotyczacy awarii

Dokumentacja obejmujaca:

5. Kopia oryginalnej faktury zakupu.

6. Szczegbtowe informacje o catym systemie (np. schemat systemu).
7. Dokumentacja poprzednich roszczer/wymian (jesli dotyczy).

8. RMA (szablon zostanie dostarczony przez Centrum Obstugi Technicznej Hoymiles).

* Klienci zgtaszajacy roszczenie gwarancyjne lub wymiane produktu za posrednictwem Programu Wymiany Hoymiles musza
przedstawic¢ niezbite dowody wady urzadzenia. Nalezg do nich zdjecia lub filmy obrazujace usterke, logi systemowe lub dane
diagnostyczne, rejestr zgtoszert Hoymiles i/lub szczegétowe pisemne opisy usterek. Hoymiles moze zazgda¢ dodatkowych informacji,
jesli przedstawione dowody okazg sie niewystarczajace. Brak wystarczajgcych dowodéw moze skutkowac odrzuceniem roszczenia

gwarancyjnego lub wniosku o wymiane.

Aby poprosi¢ o wymiane falownika do magazynowania energii elektrycznej w domu, nalezy skontaktowac sie z
Centrum Serwisowym Hoymiles.

E-mail: service@hoymiles.com

5. Odpowiedzialnos¢ Hoymiles
Po otrzymaniu wymaganych informacji wymienionych w Sekgji 4 i prébach rozwigzania problemu z pomoca klienta, Hoymiles
nada klientowi unikalny numer zgtoszenia RMA. Numer ten bedzie uzywany w korespondencji dotyczgcej wymiany. Po otrzymaniu
zamiennego falownika do magazynu energii, klient musi zwréci¢ rzekomo wadliwy falownik do magazynu energii w tym samym

opakowaniu, w ktérym znajdowat sie nowy falownik.




@L"‘I‘IHES Otwarta energia dla wszystkich

Falownik do Magazynu Energii, jesli jest wymagany przez Hoymiles. Hoymiles dostarczy wszystkie etykiety, dokumentacje i dane
dotyczace wysytki w celu zwrotu rzekomo wadliwego falownika do Magazynu Energii. Hoymiles zastrzega sobie prawo do odbioru
wszystkich rzekomo wadliwych falownikéw do Magazynu Energii, jesli bedzie to konieczne. Wymiana i ponowne uruchomienie

falownika do Magazynu Energii wymaga obecnosci wykwalifikowanego instalatora.

6. Odpowiedzialnosc¢ dystrybutora

W przypadku awarii lub usterki sprzetu, dystrybutor jest zobowigzany do bezposredniej wspétpracy z Centrum Serwisowym Hoymiles
w celu ograniczenia liczby zwrotéw sprzetu bez wad. Centrum Serwisowe Hoymiles bedzie wspétpracowac z dystrybutorem w celu

rozwigzania problemu lub zgtoszenia usterki za posrednictwem pomocy telefonicznej/internetowe;j.

Dystrybutor jest zobowigzany do wspétpracy z wykwalifikowanym instalatorem w celu przeprowadzenia instalacji, uruchomienia i
konserwacji urzagdzenia. Wszystkie te prace muszg by¢ $cisle zgodne ze specyfikacjami dostarczonymi przez Centrum Serwisowe
Hoymiles i nie wolno wymienia¢ ani wymienia¢ sprzetu na rzecz klientéw bez zgody Hoymiles.

Uwaga: Aby zakwalifikowac sie do kolejnej wymiany urzadzenia, dystrybutor musi najpierw skontaktowac sie z Centrum

Serwisowym Hoymiles i wypetni¢ swoje obowigzki okreslone w Sekcji 6 niniejszego dokumentu. Podczas wymiany i ponownego
uruchomienia produktu wymagana jest obecnos¢ wykwalifikowanego instalatora.

Jesli podczas inspekcji przeprowadzonej przez Hoymiles, Hoymiles stwierdzi, ze rzekomo wadliwy falownik Residential Storage
Inverter nie kwalifikuje sie do wymiany zgodnie z niniejszg polityka, dystrybutor musi przedstawi¢ dowdd waznej gwarancji na
falownik Residential Storage Inverter, prawidtowo wystawiony paragon oraz wazny numer zgtoszenia RMA dla falownika Residential
Storage Inverter (nadany przez Centrum Serwisowe Hoymiles). W kazdym przypadku instalator jest zobowigzany do odestania
wadliwych produktéw do dystrybutora. Dystrybutor powinien nastepnie skontaktowac sie z Centrum Serwisowym Hoymiles w celu

ustalenia, czy wadliwy sprzet wymaga zwrotu do wyznaczonego magazynu Hoymiles.

7. Opftata za inspekcje falownikéw do magazynowania energii w budynkach mieszkalnych nie zostata uznana za wadliwg

Jezeli rzekomo wadliwy falownik do magazynowania energii elektrycznej zostanie zwrécony do Hoymiles zgodnie z niniejszg Polityka
i Hoymiles stwierdzi, ze jest on wolny od wad, ktére kwalifikuja go do wymiany zgodnie z niniejszg Polityka lub ze wzgledu na
ograniczenia stosowania gwarancji, jak okreslono w punkcie 2 firma Hoymiles zastrzega sobie prawo do zastosowania ryczattowej
optaty za inspekcje w wysokosci 100 USD (poza Europa) lub 100 EUR (w Europie) za sztuke, plus koszty wysytki i opakowania, jesli
zwrécony produkt, ktéry uznano za wadliwy, okaze sie wedtug firmy Hoymiles niesprawny. wady uzasadniajgce wymiane na mocy

niniejszej polisy lub jezeli ma zastosowanie ograniczenie odpowiedzialnosci okreslone w punkcie 2.

8.Procedura wymiany falownika w zasobniku energii elektrycznej

Firma Hoymiles musi dostarczy¢ odpowiednig dokumentacje, zgodnie z Sekcjg 4. Aby roszczenie gwarancyjne mogto zostac

uwzglednione w ramach niniejszego Programu wymiany, nalezy zastosowac sie do tej procedury.

a. Dystrybutor musi skontaktowac sie z Centrum Serwisowym Hoymiles i poda¢ wymagane informacje, zgodnie z Sekcjg 4. Zgodnie z
opisem w Sekcji 6, dystrybutor bedzie wspétpracowat z Centrum Serwisowym Hoymiles w celu znalezienia rozwigzania bez koniecznosci

wymiany falownika do magazynowania energii.

b. Jesli falownik Residential Storage Inverter zostanie uznany za wadliwy i kwalifikuje sie do Programu wymiany, Hoymiles zbierze i

utworzy numer sprawy RMA dla falownika Residential Storage Inverter i skontaktuje sie z dystrybutorem w celu przetworzenia.

c. Falownik do magazynowania energii elektrycznej zostanie wystany do wskazanej lokalizacji klienta lub dystrybutora na koszt
Hoymiles.

d. Dystrybutor jest zobowigzany do zorganizowania instalacji zamiennego falownika do magazynowania energii przez
wykwalifikowanego instalatora i wykorzystania opakowania do ponownego zapakowania uszkodzonego falownika do

magazynowania energii.
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e. W przypadku wadliwego falownika Residential Storage Inverter, ktéry musi zosta¢ zwrécony przez Hoymiles, Hoymiles pokryje
koszty odbioru i wysytki wadliwego falownika Residential Storage Inverter z powrotem do Hoymiles, zgodnie ze szczegétowymi
informacjami w Sekcji 5, a nabywca pokryje wszelkie obowigzujgce podatki od warto$ci dodanej. Klient lub dystrybutor musi poméc w
tej wysytce. Jesli wymagany wadliwy falownik Residential Storage Inverter nie zostanie zwrécony w ciggu 25 dni roboczych od
otrzymania zamiennego falownika Residential Storage Inverter, Hoymiles zastrzega sobie prawo do wystawienia faktury na rzecz

odpowiedniego instalatora/dystrybutora za koszt falownika Residential Storage Inverter.

f. W przypadku braku wadliwego falownika do magazynowania energii w budynku mieszkalnym, ktéry nalezy zwréci¢ do firmy Hoymiles.
Hoymiles zastrzega sobie prawo do wystawienia faktury odpowiedniemu instalatorowi/dystrybutorowi na kwote réwng 80% ceny FOB.

9. Prawo konsumenckie

W przypadku zakupu produktu u autoryzowanego sprzedawcy, dystrybutora lub sprzedawcy detalicznego, zastosowanie ma lokalne
prawo konsumenckie. Produkty Hoymiles objete sg gwarancjami, ktérych nie mozna wytaczyé na mocy lokalnego prawa
konsumenckiego. Klienci majg prawo do wymiany lub zwrotu pieniedzy w przypadku powaznej awarii oraz do odszkodowania za
wszelkie inne racjonalnie przewidywalne straty lub szkody. Klienci majg réwniez prawo do naprawy lub wymiany towaru, jesli nie
spetnia on akceptowalnej jakosci, a awaria nie jest powazng awaria. Warunki niniejszej gwarancji stanowig uzupetnienie wszelkich
innych praw i Srodkéw zaradczych dostepnych na mocy lokalnego prawa konsumenckiego.
10. Przedtuzenie gwarancji
Seria falownikow Hoymiles Residential Storage Inverter kwalifikuje sie do przedtuzenia gwarancji o 180 miesiecy (maksymalny okres
gwarancji wynosi 25 lat od daty wejscia gwarancji w zycie). Aby skorzysta¢ z tego przediuzenia, skontaktuj sie ze sprzedawca lub
lokalnym dystrybutorem, od ktérego kupite$ produkty Hoymiles, w celu rozpoczecia procesu przedtuzania gwarancji. Hoymiles bedzie
wspotpracowaé z dystrybutorem w celu utatwienia procesu przedtuzania gwarancji. W przypadku trudnosci z kontaktem ze
sprzedawcg lub dystrybutorem, nasz dedykowany zesp6t wsparcia jest do Twojej dyspozycji. Wystarczy wysta¢ wiadomos¢ e-mail na
adres service@hoymiles.com , a z przyjemnoscig pomozemy w sfinalizowaniu wniosku o przedtuzenie gwarancji.
11. Kontakt Hoymiles
Adres: Pietro 6, Budynek 5, 99 Housheng Road, Dzielnica Gongshu, Hangzhou 310015 PR Chiny
Holenderska infolinia: +31852736388

Niemiecka infolinia: +496994322186

Francuska infolinia: +33159131589

Polska infolinia: +48918821656
Adres e-mail: service@hoymiles.com

Strona internetowa: www.hoymiles.com




