Karta Gwarancyjna — Sluxer Home

)(sluxer

KARTA GWARANCYJNA MAGAZYNU ENERGII

miejsce na naklejke

Model:

Numer seryjny:

Pojemno$¢ nominaina:

Imie i nazwisko:

Adres:

Telefon:

E-mail:

Podpis instalatora

1. Gwarantem jest Sluxer Energy Sp. z 0.0., a jego
obowiqzki na terenie Rzeczypospolitej Polskiej
wykonuje Sluxer Polska Sp. z o0.0.

2. Gwarancja dotyczy produktéw z serii Home

14/15/16/28/30/32.

1. Gwarancja obowiqzuje przez 10 lat od daty sprzedazy
produktu, jednak nie diuzej niz 126 miesigcy od daty
produkcji urzgdzenia.

2. Montaz urzgdzenia musi nastgpi¢ w terminie 3
miesiecy od daty zakupu.

Sluxer Home 14 /15 /16 /28 [/ 30 [ 32

. Gwarancja obejmuje utrzymanie co najmniej 70 %

pojemnosci nominalnej urzgdzenia przez okres
obowiqzywania gwarancji lub do osiggniecia 3650
cykli fadowania i roztadowania (zakres pracy

10 %-100 %), w zaleznosci od tego, co nastgpi wczesniej.
. Warunkiem zachowania gwaranciji jest przestrzeganie

szczegbtowych warunkéw montazu, eksploatacji i
konserwaciji okreslonych w instrukcji montazu i
uzytkowania.

. Nabywca jest zobowigzany do umozliwienia

diagnostyki urzgdzenia, w tym:
zapewnienia potgczenia komunikacyjnego ze
sprzetem,
wykonania zdalnego testu na zqdanie gwaranta.

. Na podstawie wynikéw diagnostyki gwarant

podejmuje decyzje o:
odestaniu urzgdzenia do serwisu,
wystaniu serwisanta do klienta,
lub zdalnym rozwigzaniu problemu.

. Jezeli naprawa lub wymiana urzgdzenia na nowe nie

jest mozliwa, gwarant moze dokonaé zwrotu czesci
ceny zakupu.

. Wysokos¢ zwrotu wyliczana jest na podstawie:

aktualnej ceny produktu w ofercie Sluxer,

lub ceny produktu o nie gorszych parametrach,
jednak nie wyzszej niz cena katalogowa obowigzujgca
w dniu zakupu.

. Kwota zwrotu wynosi 10 % najnizszej ceny ustalonej wg

zasad opisanych w pkt 2 za kazdy rok pozostaty do
kofica gwaranciji.

. W celu petnego korzystania z ochrony gwarancyjne;j

rejestracja produktu jest obowigzkowa.

. Rejestracji nalezy dokonaé¢ w terminie 30 dni od daty

montazu poprzez zarejestrowanie gwarancji na stronie
sluxer.com.

. Montaz urzqdzenia musi byé przeprowadzony przez

osobe posiadajgcq odpowiednie kwalifikacje oraz
zgodnie z instrukcjg montazu.

. Fakt instalacji musi by¢ potwierdzony w formularzu

gwarancyjnym.

3. W przypadku montazu przez osobe bez odpowiednich
kwalifikacji lub w sposéb sprzeczny z instrukcjg,
gwarancja moze zosta¢ uznana za niewazng.

1. Kontrolny pomiar pojemnosci wykonywany jest przy
temperaturze otoczenia oraz wewngtrz urzgdzenia w
zakresie 20°C-30°C.

2. Wyniki pomiaru stanowiq podstawe do rozpatrzenia
roszczenia gwarancyjnego.

Gwarancja nie obejmuje usterek powstatych na skutek:

1. Nieprawidlowego transportu, przechowywania lub
montazu.

2. Montazu przez osobe bez odpowiednich kwalifikacji lub
niezgodnie z instrukcjg montazu.

3. Ssamowolnych modyfikacji, napraw lub ingerenciji oséb
nieupowaznionych.

4. Eksploatacji niezgodnej z instrukcjg uzytkowania lub w
warunkach innych niz zalecane przez producenta.

5. Uzycia niekompatybilnych inwerteréw, prostownikéw
lub innych czesci.

6. Skokéw napiecia, przepigc¢, uderzen pioruna, powodszi,
pozaréw, udaréw mechanicznych, zalaniaq,
przypadkowych uszkodzeh.

7. Doprowadzenia do catkowitego roztadowania baterii w
wyniku zaniedbania zasad eksploatacji opisanych w
instrukciji.

1. Reklamacje nalezy zgtaszaé w pierwszej kolejnosci do
sprzedawcy, u ktérego zakupiono produkt.
2. Zgtoszenie powinno zawieraé:
dowéd zakupu,
numer seryjny urzqgdzenia,
szczegotowy opis usterki.

1. Niniejsza gwarancja nie ogranicza praw konsumenta
wynikajgcych z rekojmi.

2. W sprawach nieuregulowanych niniejszym
dokumentem zastosowanie majg przepisy Kodeksu
cywilnego.

3. Dokument gwarancyjny jest wazny wytgcznie z
podpisem instalatora oraz dowodem zakupu.



